Créer une synergie avec ses outils de communication

Objectifs de la formation :

Connaitre et structurer ses outils de communication
Mettre en place les jalons de sa stratégie
Optimiser ses outils de communication
Analyser les retours de sa stratégie de communication

Public concerné :

La formation s'adresse a tout gérant d'entreprise ou salarié¢ désireux d'approfondir sa stratégie de
communication sur un versant digital.

Pré-requis & positionnement :

e Chaque stagiaire devra avoir un site internet congu sur WordPress ou Wix ET étre en capacité
d’assurer des modifications en toute autonomie.

e Ses comptes Instagram et Facebook devront étre déja créés et utilisés depuis quelques
semaines au minimum.

e Dans I’idéal, chaque stagiaire utilise déja Brevo pour ses campagnes mails (non obligatoire).

e Un questionnaire de positionnement sera également envoyé avant le début de la formation
afin d'en adapter le rythme & le contenu.

Durée & organisation :

La formation s'organise en 4 journées de 8 heures. Le formé sera seul ou en petit groupe (max 4
personnes) lors de ces journées. La formation se déroule en présentiel ou a distance si besoin.
Suivant les besoins, elle peut avoir lieu sur le lieu de 1'entreprise du client ou dans une salle de

formation prévue a cet effet. La date & les horaires sont communiqués sur la convention de
formation.

Encadrement :

La formation sera assurée par Agnes Camboulives.

Suivi & évaluation :

L'évaluation des acquis se fait par l'intermédiaire de Quizz et des exercices pratiques sur les
réseaux sociaux et site internet due chaque formé. A la fin de la formation, un support numérique
leur sera envoyé. Les stagiaires seront également soumis a un formulaire d'évaluation a chaud
concernant le déroulement de la formation (locaux, formatrice, supports utilisés...). Un appel
téléphonique, 3 mois plus tard, permettra de déterminer les bénéfices recueillis par chacun des
stagiaires.

Outils & méthodes pédagogiques :

Les outils utilisés pendant la formation sont les suivants : paperboard, vidéoprojecteur, diaporama,
supports papiers & numériques) si présentiel. Si visioconférence : ordinateur et téléphone
portable.
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Créer une synergie avec ses outils de communication

CONTENU DE LA FORMATION

1. Connaitre et structurer ses outils de communication

1. Introduction aux outils de communication :
e Définir ce qu'est un outil de communication (ex. site web, réseaux sociaux, email, CRM, etc.).
e Lister les outils disponibles (digital et non digital).
2. Analyse individuelle :
i ¢ Chaque stagiaire identifie les outils qu’il utilise actuellement.
e Réflexion sur ’efficacité de ces outils et en quoi ils sont des leviers pour leur visibilité.
l 3. Stratégie de fil rouge :
¢ Construire une cohérence entre ces outils (par exemple, comment un site web peut étre relié a des campagnes
emailing et a des réseaux sociaux).
4. Mise en pratique :
e Les stagiaires choisissent 3 ou 4 outils prioritaires et imaginent une campagne de communication qui les integre de
facon cohérente.
e Débrief

2. Mettre en place les jalons de sa stratégie

1. Débrief sur la 1ére demi journée :

e Rappel sur I’objectif de formation

e Reprendre les 4 outils définis en amont : intérét de chaque outil

e Correction de leur exercice solo + définir la synergie de chaque stagiaire grace a un schéma lisible et opérationnel
2. Optimiser I’utilisation des outils dans le temps :

e Reprendre chaque outil et lister les points positifs et les manques (ex : site internet sans call to action / newsletter

sans tableau d’inscription ...)
¢ Créer un calendrier avec des deadlines fixes
¢ Détailler chaque étape et chaque outil a optimiser

3. Optimiser ses outils de communication

1. Optimiser son site internet pour inciter a la prise de rdv ou call :
¢ Ajouter des call to action dans chaque page
e Mettre en avant des preuves sociales : avis clients, retour d’expériences, résultats visuels de projets déja réalisés
e Créer des offres spéciales : promo, nouvelle presta etc
2. Concevoir son accroche pour I’inscription a une newsletter et sa newsletter :
(= ¢ Créer un compte Brevo et le paramétrer avec les infos de son entreprise
e Créer un tableau d’inscription a la newsletter
¢ Concevoir sa premiere newsletter (objectif : mettre en avant une nouvelle offre ou une promotion)
T e 3. Créer des automations avec Manychat :
m e Créer une premiere automation pour inciter a I’inscription a la newsletter
e Vérifier le bon fonctionnement de 1’automation
4. Créer un compte Calendly pour optimiser la prise de rdv ou call :
e Créer un compte gratuit
¢ Concevoir un formulaire d’inscription pour un appel découverte ou un rdv
¢ Relier le formulaire a son Google Agenda
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Créer une synergie avec ses outils de communication

CONTENU DE LA FORMATION (SUITE)

3. Optimiser ses outils de communication (suite)

5. Optimiser sa page Linktree :
e Créer sa page Linktree en ajoutant les éléments de sa charte graphique
e Ajouter le lien vers :
o Site internet / Offre par offre possible
i o Inscription directe a la newsletter et/ou freebie
o Prise de rdv avec Calendly
l o La boite mail et Whatsapp (et autres réseaux sociaux)
6. Développer sa stratégie de communication sur les réseaux sociaux :
e Montrer son expertise via les publications
e Ajouter une signature avec le lien de son site web et mail dans ses mp
¢ Publier des stories qui engagent a l'inscription sur newsletter et manychat
7. Concevoir une publicité payante sur Instagram pour générer du trafic sur son site ou sur sa newsletter :
e Déterminer 1’objectif de sa campagne ads : générer du trafic sur le site, inciter a la prise de rdv ou inciter a
s’inscrire a la newsletter/freebie
e Créer un visuel d'accroche ainsi que la 1égende
¢ Concevoir la publicité payante en déterminant le budget le plus judicieux

4. Analyser les retours de sa stratégie de communication

e Réaliser chaque mois un reporting avec son outil de statistiques implanté sur le site internet
¢ Analyser le taux d’ouverture des newsletters et le nombre d'inscrits sur le formulaire d'inscription
e Réajuster sa stratégie si : peu de rdv, peu de taux de conversion a chaque outil mis en place
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